Результаты осуществления контроля соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением Нижневартовского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» утвержденным стандартам 

в 2019 году

В соответствии с постановлением администрации района от 02.03.2010 № 219 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам» проведена оценка соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг муниципальным автономным учреждением Нижневартовского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ НВ МФЦ) утвержденным стандартам качества
Оценка качества осуществлена по 1 услуге оказываемой МАУ НВ МФЦ.

Оценка соответствия качества осуществлялась посредством проведения социологического опроса населения и контрольных мероприятий.

В результате проведенного социологического опроса, доля населения удовлетворенного качеством муниципальных услуг составила – 98,8 %. В результате проведенных контрольных мероприятий нарушений стандартов качества не выявлено.
Расчет сводной оценки качества:

Критерии оценки соответствия качества

	Критерий оценки
	Весовая

оценка

(ОЦ1)
	Весовая

оценка

(ОЦ2)
	Описание оценки

	Отсутствие выявленных нарушений требований стандартов качества 
	
	1,0
	услуга (работа)  соответствует стандартам качества

	Более 70% респондентов считает, что муниципальные услуги (работы) удовлетворяют их потребности
	1,0
	
	

	Выявленные нарушения (не более пяти) требований стандартов качества 
	
	0,5
	услуга (работа) в целом соответствует стандартам качества

	От 50% до 70% респондентов считает, что муниципальные услуги (работы) удовлетворяют их потребности
	0,5
	
	

	Выявленные многочисленные (более пяти) нарушения требований стандартов качества 
	
	0
	услуга (работа) не соответствуют стандартам качества

	Менее 50% респондентов считает, что муниципальные услуги (работы) удовлетворяют их потребности
	0
	
	


ОЦ1 – 1 - услуга  соответствует стандартам качества;

ОЦ2 – 1 - услуга  соответствует стандартам качества;

ОЦ сводная = (1 + 1) /2 = 1 - услуга соответствуют стандартам качества
Согласно результатам проведенной оценки качества оказываемых муниципальных услуг МАУ НВ МФЦ выявлено, что качество услуги соответствует утвержденным стандартам качества.
Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества 

Департамент экономики администрации района

(наименование структурного подразделения администрации района ответственного за оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)

за 2019 год
	Наименование учреждения и иных юридических лиц, оказывающих муниципальные услуги (выполняющих работы)
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг (работ)
	Интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

(соответствуют;

в целом соответствуют;

не соответствуют)

	
	по итогам проведенного опроса населения (ОЦ1)


	по итогам проведенных контрольных мероприятий (ОЦ2)
	ОЦ сводная

(ОЦ сводная = 1;

1>ОЦ сводная >=0,5;

ОЦ сводная < 0,5)
	

	
	(удовлетворены более 70% – 1,0; удовлетворены 50%-70% – 0,5;

удовлетворены менее 50% – 0)
	(не выявлено – 1,0;

выявлено не более 5 – 0,5;

выявлено более 5 – 0)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Муниципальная услуга 

	1. муниципальное автономное учреждение Нижневартовского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	1
	1
	1
	соответствуют


