Образец претензии

                                                                                 Кому:_____________________

__________________________

Адрес:____________________

__________________________

Потребитель:______________

__________________________

Адрес:____________________

________________Тел:______

ПРЕТЕНЗИЯ
   <<_____>> _____________200__г. мною приобретен товар в Вашем магазине ________________________________________________________________

    (наименование товара)

__________________________________________________________________

   Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей.

__________________________________________________________________

   Гарантийный срок установлен ______________________.

   Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.

   В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (изготовитель) обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов.

   Характеристика недостатка:_____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

На основании изложенного в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:__________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прошу рассмотреть мои требования в законом установленный срок и ответ сообщить в письменной форме.

«____»_____________20____г.                  Подпись________________________  

