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администрация Нижневартовского района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 18.04.2011
г. Нижневартовск
	№ 597          


Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Публикация официальной и иной информации»
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, во исполнение постановления администрации района от 19.08.2009 № 930 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации стандартов качества муниципальных услуг (работ)», постановления администрации района                            от 16.06.2009 № 639 «Об утверждении положения о порядке формирования                   и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», в целях повышения качества оказания муниципальной услуги:

1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги «Публикация официальной и иной информации» (далее – Стандарт) согласно приложению.
2. Главному редактору муниципального бюджетного учреждения «Редакция районной газеты «Новости Приобья» Л.Д. Михеевой:

2.1. Обеспечить оказание муниципальной услуги в соответствии с утвержденным Стандартом.

2.2. Обеспечить в свободном доступе информирование граждан о наличии стандарта качества муниципальной услуги. 

2.3. Организовать контроль за соблюдением требований стандарта качества муниципальной услуги, утвержденным пунктом 1 постановления.

3. Пресс-службе администрации района (А.Н. Королёва) опубликовать постановление в районной газете «Новости Приобья».
4. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на начальника пресс-службы администрации района А.Н. Королёву.

Глава района                                                                                        Б.А. Саломатин

Приложение к постановлению

администрации района

от 18.04.2011 № 597
Стандарт 

качества предоставления муниципальной услуги
«Публикация официальной и иной информации»

(далее – Стандарт) 
I. Перечень организаций, в отношении которых применяется Стандарт

1.1. Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Публикация официальной и иной информации» (далее – Муниципальная услуга), предоставляемую физическим и юридическим лицам в установленном законодательством порядке. 

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу, оказываемую муниципальным бюджетным учреждением «Редакция районной газеты «Новости Приобья» (далее – Учреждение), расположенным по адресу: ул. Нефтянников, 5–55, г. Нижневартовск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, тел.: 8 (3466) 243320 – главный редактор,               тел.: 8 (3466) 615521 – приемная, 8 (3466) 243630 – заместитель главного редактора. 

II. Нормативные правовые акты,

регулирующие предоставление муниципальной услуги

2.1. Конституция Российской Федерации.
2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2.3. Федеральный закон от 27.12.91 № 2124-I «О средствах массовой информации».
2.4. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
2.5. Гражданский кодекс Российской Федерации часть четвертая                       от 18.12.2006 № 230-ФЗ.
2.6. Бюджетный кодекс Российской Федерации.
2.7. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере печатных информационных услуг.
2.8. Устав Нижневартовского района.
III. Порядок получения доступа к услуге
3.1. Муниципальная услуга оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства, места регистрации, а также юридическим лицам.

3.2. Услуга предоставляется платно. Предельные размеры платы получателей муниципальных услуг и льготы устанавливаются муниципальными правовыми актами, принятыми в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.3. Учреждение бесплатно осуществляет основные виды информационного обслуживания населения и предоставляет пользователям следующие обязательные бесплатные услуги:

свободный доступ к официальной и иной информации;
участие в информационном наполнении газеты;
подписка на годовой комплект газеты льготной категории граждан                   (в рамках реализации долгосрочных целевых программ района).

3.4. Оказание муниципальной услуги осуществляется через публикацию информации в районной газете «Новости Приобья» (далее – Газета). Газета выходит по вторникам, четвергам и субботам. 

3.5. Для получения муниципальной услуги необходимо оформить подписку в установленном Учреждением порядке.

3.6. Учреждение оказывает дополнительные, в том числе платные услуги, перечень, стоимость и условия, предоставления которых определяются Положением «О формировании и использовании средств, полученных от приносящей доход деятельности МБУ «Редакция районной газеты «Новости Приобья».
IV. Требования к качеству муниципальной услуги, 

закрепляемой Стандартом
4.1. Настоящим разделом устанавливаются требования к учреждению, процессу и условиям оказания муниципальной услуги и открытому доступу               к сведениям о муниципальной услуге.

4.2. Требования к учреждению, оказывающему муниципальную услугу.

4.2.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь:

Устав учреждения, зарегистрированный в установленном порядке;

свидетельство о регистрации средства массовой информации;

свидетельство о государственной регистрации;
договор оперативного управления имуществом;
правила, инструкции, методики, программы, положения и другие документы, которые регламентируют процесс предоставления муниципальной услуги.

4.2.2. Требования к зданиям, помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга:

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены             в типовых, специально предназначенных или приспособленных зданиях, помещениях для предоставления муниципальных услуг и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;
по размерам и состоянию здания помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг;
в зимнее время подходы к зданиям (также кровли) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть очищены от снега и льда.

4.2.3. Требования к режиму работы Учреждения:

предоставление муниципальной услуги Учреждением осуществляется               в соответствии с режимом работы, прописанным Правилами внутреннего распорядка работы Учреждения;
график работы Учреждения должен быть размещен на видном и доступном для потребителей месте;
в случае изменения графика работы, Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно публично известить потребителей об изменении  графика работы (дней и часов работы, выхода газеты).

4.2.4. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги: 

Учреждение должно быть оснащено исправным специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, оргтехникой, мебелью                            и т. п. для надлежащего качества предоставляемой муниципальной услуги;
специальное оборудование, инструменты, аппаратуру, приборы, оргтехнику, мебель и т. п. следует использовать строго по назначению, содержать                 в технически исправном состоянии. При неисправности – заменить или отремонтировать (если подлежит ремонту).

4.3. Требования к процессу оказания муниципальной услуги и условиям ее оказания.

4.3.1. Требования к укомплектованности Учреждения специалистами                 и их квалификация:

учреждение должно располагать необходимым числом специалистов, необходимых для надлежащего предоставления муниципальных услуг;

специалист учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

4.3.2. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с потребителями муниципальной услуги:

сотрудники Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы потребителей (либо перенаправить на тех сотрудников, которые могли бы помочь в вопросе потребителя);
сотрудники Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, в рамках рабочего времени, должны представлять информацию о режиме работы, установленных тарифах (ценах) по телефонному обращению потребителей; 

Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно по требованию потребителей предоставлять книгу отзывов и предложений.

4.4. Требования к открытому доступу к сведениям о муниципальной услуге: 

4.4.1. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение, периодичность выхода газеты, тираж, обязательные выходные данные в соответствии с Федеральным законом «О средствах массовой информации». Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей.

4.4.2. В фойе учреждения должны быть размещены:

свидетельство о регистрации средства массовой информации; 

Устав учреждения, правила внутреннего распорядка учреждения, настоящий Стандарт;

списки должностных лиц (с указанием контактной информации) пресс-службы администрации района, а также органов, осуществляющих контроль                 и надзор;

сведения о получателях муниципальной услуги, включая льготную категорию граждан;
информация о платных и бесплатных условиях получения муниципальной услуги;
порядок и способ получения муниципальной услуги.

V. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющее получателем муниципальной услуги и другие лица в соответствии с действующим законодательством.

Жалобы подлежат обязательной регистрации в книге жалоб Учреждения.

5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта (далее – заявитель), вправе обжаловать нарушение следующими способами:

указание на нарушение требований Стандарта работнику Учреждения, оказывающего муниципальную услугу;

жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности руководителя Учреждения);

жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию района (пресс-служба администрации района), государственный орган или должностному лицу.

5.3. Указание на нарушение требований Стандарта работнику, непосредственно оказывающему муниципальную услугу.

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это работнику Учреждения, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет).

5.3.2. При невозможности, отказе или неспособности работника учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения заявитель может использовать иные способы обжалования, установленные пунктом 5.2. 

5.4. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности руководителя Учреждения).

5.4.1. Руководитель Учреждения (в его отсутствие – исполняющий обязанности руководителя Учреждения) при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта               и удовлетворению требований заявителя;

аргументированно отказать заявителю в удовлетворении его требований              в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям Стандарта                и предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме                           в 10-дневный срок.
5.4.2. В случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта руководитель Учреждения (в его отсутствие – исполняющий обязанности руководителя Учреждения) приносит от имени Учреждения извинения заявителю      за имевший место факт нарушения требований Стандарта.

5.4.3. Жалоба может быть составлена как в свободной форме, так и с использованием типовой формы согласно приложению к Стандарту.

5.4.4. Жалобы подлежат обязательной регистрации по месту их поступления и рассматриваются в 30-дневный срок.

5.4.5. О результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах заявитель информируется письменно.

5.4.6. Жалоба, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения и угрозы, отсутствуют указание на фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) либо наименование заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личная подпись заявителя либо его уполномоченного представителя может быть оставлена без ответа по существу поставленных вопросов. При этом заявитель уведомляется о недопустимости злоупотребления правом.

5.4.7. Если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу, о чем заявитель должен быть уведомлен в обязательном порядке письменно.
5.5. Подача и рассмотрение жалобы в администрацию района (пресс-служба администрации района), государственный орган или должностному лицу осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом                           от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение                            в администрацию района на имя Главы района.
VI. Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным 
категориям граждан
6.1. В целях социальной помощи отдельным категориям граждан Учреждение предоставляет:

бесплатную подписку на годовой комплект Газеты в соответствии с Перечнем отдельных категорий граждан, зарегистрированных по постоянному месту жительства в районе, имеющих право на социальную помощь за счет средств бюджета района;

льготную стоимость подписки для отдельных категорий граждан в соответствии с Перечнем, утвержденным постановлением администрации района;

50-процентную скидку при подаче частных объявлений в соответствии              с Перечнем льготных и иных категорий граждан, которым предоставляются льготы (скидки) при оплате услуг по размещению частных объявлений                        и оформлению подписки на районную газету «Новости Приобья», утвержденным решением Думы района.

VII. Ответственность за нарушение требований Стандарта 
7.1. Ответственность за нарушение требований Стандарта оказания муниципальной услуги сотрудников Учреждений, оказывающих муниципальную услугу:

7.1.1. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам учреждения, оказывающего муниципальную услугу, применяются руководителем данного учреждения в соответствии с действующим законодательством и требованиями соответствующих Стандартов.

7.2. Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителя учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

7.2.1. К ответственности за нарушение требований Стандарта привлекается руководитель муниципального учреждения за отсутствие контроля, ненадлежащий контроль по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного должностного лица или судебного решения.

7.2.2. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю муниципального учреждения применяются в соответствии с действующим законодательством.

7.3. Ответственность за нарушение требований Стандарта учреждения, оказывающего услугу, в соответствии с муниципальным контрактом.
7.3.1. Ответственность за нарушение требований Стандарта применяется к учреждению, оказывающему муниципальную услугу в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий администрации района или судебного решения.

7.3.2. Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта Учреждения, оказывающего муниципальную услугу в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

Приложение к стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Публикация официальной и иной информации»

Типовая форма 

жалобы на нарушение требований

стандарта качества муниципальной услуги

___________________________________________

                                                                                       (Ф.И.О. руководителя учреждения или ответственного 

                                                                                                            структурного подразделения)

                                                                           от _________________________________________

                                                                                                                           (Ф.И.О. заявителя)

Я, _____________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________,

(индекс, населенный пункт, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени __________________________________________________

(своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги ______________________

_______________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу _______________________ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу _______________________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. ________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Ф.И.О. _________________________________________
паспорт серия ________________ № _______________      

выдан ________________________________________       

_________________________________________________

подпись

дата выдачи ___________________________________       

контактный телефон ____________________________       

дата









