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Информация 

о проведении социологического опроса мнения потребителей о качестве 

муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта за 2019 год

На основании приказа отдела по физической культуре и спорту администрации района от 28.01.2019 № 21 «О проведении социологического опроса по изучению уровня удовлетворенности потребителей качеством услуг, оказываемых муниципальными учреждениями физической культуры и спорта района» и в целях создания механизма обратной связи с населением района через получение данных о уровне качества оказываемых муниципальных услуг в период с 04.02.2020 по 15.02.2020 проведен социологический опрос потребителей услуг.
Оценка качества муниципальных дополнительных образовательных услуг осуществлялась по критериям: взаимоотношения участников дополнительного образовательного процесса; информированность о направлениях деятельности учреждения; материально-техническая оснащённость учреждения; деятельность тренерского состава; формы работы с родителями.

Оценка населением качества муниципальных услуг, оказываемых учреждениями физической культуры и спорта, осуществлялась по критерии -удовлетворенность качеством услуг.

В опросе приняли участие: 3625 родителей обучающихся, два муниципальных автономных учреждения района в сфере физической культуры и спорта, подростки и молодежь района, пользующиеся услугами.
Результаты социологического опроса мнения потребителей о качестве

муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта за 2019 год

	№
	Образовательное учреждение
	Оценка соответствия качества 

муниципальных услуг стандартам

	
	
	Доля респондентов, удовлетворенных 

качеством услуг, %
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг
	Интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

	
	муниципальное автономное учреждение «Спортивная школа Нижневартовского района»
	95
	1,0
	соответствуют

	1. 
	муниципальное автономное учреждение «Новоаганская спортивная школа «Олимп»
	95
	1,0
	соответствуют

	
	ИТОГО
	95
	1,0
	Соответствуют


Результаты социологического опроса показали, что в учреждениях физической культуры и спорта более 74% респондентов считают, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности.

Таким образом, качество муниципальных услуг, оказываемых в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района в 2019 году, по итогам опроса населения, соответствует утвержденным стандартам. 

